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OGGETTO:  LINEE GUIDA SPORTELLO D’ASCOLTO ON LINE- SUPPORTO  PERSONALE SCOLASTICO– 
STUDENTI - FAMIGLIE . 
 

• Come previsto dalle ultime disposizioni normative vigenti in materia di contenimento e 

gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19, è fondamentale ridurre al minimo i 

contatti interpersonali, al fine di garantire una maggiore efficacia delle misure di prevenzione 

di diffusione del virus, nonché una maggior tutela della salute di professionisti e utenti.  

 

• Lo strumento di intervento utilizzato è il colloquio a distanza della durata di 50 minuti, 

tramite Meet di Google, secondo il giorno e l'orario concordato.  

 

• Non potranno essere effettuate registrazioni audio e/o video dell'incontro. 

 

• La seduta dovrà avvenire, per gli interessati, in un luogo privato, riservato e in assenza di terzi 

non dichiarati. 

 

• Lo psicologo è vincolato al rispetto del Codice Deontologico degli Psicologi italiani, in 

particolare è strettamente tenuto al segreto professionale (Art. 11) e può derogare da questo 

obbligo solo in presenza di valido e dimostrabile consenso del destinatario della sua 

prestazione (Art. 12 del Codice Deontologico degli Psicologi italiani). 
 

E’ possibile prenotare il servizio di ascolto o supporto, telefonando o mandando un messaggio 

whatsapp alla docenta funzione strumentale:  
 
Sorrentino Florinda n. di telefono 3471042271  
 
 

• I dati saranno trattati  nel rispetto di quanto previsto dal Reg. UE 2016/679.  

 

• Per cancellare la prenotazione di una consulenza psicologica online e annullare 

l’appuntamento, sarà necessario contattare la docente Sorrentino   almeno 48 ore prima 

dell’appuntamento.  

 

• In allegato le Linee guida per le prestazioni psicologiche via internet e a distanza (nelle more 

di una codificazione deontologica nei termini di cui all’articolo 41 del Codice Deontologico 

degli psicologi italiani). 
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